
در حال حاضر تعداد بیشــتری از افراد برای دريافت کمک 
حرفه‌اي روان‌شــناختي به جاي رفتن به مطب، اســتفاده از 
ســايت‌هاي درماني و ‌اينترنت را انتخاب مي‌كنند. مشــاوره 
مجازي به‌عنوان درمانی مبتنی بر گفت‌وگو تعریف می‌شــود كه 
در فضاي غيرحضوري و از روش‌هاي مختلف شــامل مشاوره 
تلفني، گروه‌هاي شبكه‌هاي اجتماعي،‌ كانال‌ها و سايت‌ها ارائه 
مي‌گردد. درمان مجازي در بسياري از اختلالات و براي بسياري 
از مراجعان كارآمدتر اســت. اين نوع روش مشاوره مانند تمام 
روش‌هاي سنتي مزايا و معايب متنوعي دارد. از مزاياي اين روش 
مي‌توان به هزینه‌های پایین‌تر، راحتی بیشــتر، ناشناس بودن، 
و... و از معايب آن به عدم وجود نشانه‌های کلامی و غیرکلامی، 
مشکلات فنی و تكنولوژي، محرمانه بودن و امنیت، و اثربخشی 
و ... اشاره كرد. در اين مقاله مزايا و معايب مشاوره مجازي مورد 

بررسي قرار گرفته است.

كليدواژه‌ها: مشــاوره مجازي،‌ مشــاوره آنلاين،‌ مزاياي مشــاورة 
مجازي،‌ معايب مشاورة مجازي

بيان مسئله
مشاوره آنلاین به سرعت به الگوی محبوب برای حمایت از جوانان 
و ارائه خدمات به آن‌ها تبدیل شــده اســت، از طريق سامانه‌هايي 
مانند شــبکه اجتماعی دانش‌آموزی )شاد(، ســامانه همگام )طرح 
نمــاد(، ســامانه 4030 و خطــوط آنلاین حمایتی، ســرویس‌های 
اجتماعی مانند ۱۲۳ و شــماره‌هایی که مشــاوره آنلاین می‌دهند،‌ 
خدمات مشــاوره‌اي در اختيار دانش‌آموزان و افراد مختلف قرار داده 
مي‌شود. اين شيوة ارائه خدمات مزایا و مضرات خاصي دارد. در حال 
حاضر مطالعات بی‌شــماری حاکی از آن است که مشاوره اینترنتی، 
هنگامی که با درمان‌شناختی رفتاری تركيب شود، می‌تواند در انواع 
مختلف مشــکلات بالینی مؤثر باشــد. )1، 2، 3( مشاوره مجازي به 
ارائه خدمات مشاوره‌ای از طریق اینترنت اشاره دارد و ایمیل، چت و 
دوربین وب را در بر می‌گیرد. این نوع مشاوره با اسامی زیادی نظیر 
مشاوره در فضای مجازی، آموزش الکترونیکی، مشاوره الکترونیکی، 

‌مشاوره وب و مشاوره تلفنی ناميده مي شود. )4(

 در این مقاله به برخی از مزایا و مضرات مشــاوره آنلاین می‌پردازیم. و 

لیلا کارگری
کارشناس مشاوره تربیتی و تحصیلی منطقه8

مشاوره آنلاين

مشـاورۀ مجـازی 
و بررسی جوانب مثبت و منفی آن
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راه‌هايي را براي ايجاد امنيت بيشتر در فضاي مجازي پيشنهاد مي‌كنيم.

فواید مشاوره مجازي
دسترسی ـ مشاوره مجازي برای همه کسانی که مایل به استفاده 
از آن هستند به راحتی قابل دسترس است. به‌عنوان مثال، افراد ساكن 
مناطق روســتایی یا دورافتاده فاقد خدمات مشــاوره‌اي،‌ افراد دچار 
معلوليت جســمی، و ناتــوان از ترك خانه،‌ و افــراد با نقص بینایی و 
شنوایی می‌توانند از دسترسی به مشاوره مجازي بهره‌مند شوند. مشاوره 
مجازي در ترغیــب كودكان و نوجوانان به درمان، مؤثر بوده اســت. 
راحتی ـ هم درمانگر و هم مراجعه‌کننده در تعيين نوبت و زمان‌بندي 
در جلسات مشاوره آزادانه‌تر عمل مي‌كنند. مشاوره مجازی همچنین 
با گســترش خدمات مشــاوران باعث ارائه خدمات به افراد بيشتري 
مي‌شــود. اين نوع مشــاوره براي افراد با طيف خاصي از مشــكلات 
)هراس اجتماعي، آگورافوبیا یا اختلالات اضطرابی( مناســب‌تر است.
تــوان مالی ـ مشــاور از طريق فضــاي مجازي شــانس ارتباط 
بــا تعداد بيشــتري از افــراد را دارد كه با كاهــش هزينه‌هاي اجاره 
فضــاي خصوصي موجــب صرفه‌جويــي در هزينه‌ها خواهد شــد. 
برچســب اجتماعی ـ مشــاوره مجازي بــا حــذف مراجعه به 
مراكــز در از بیــن بردن برچســب اجتماعــی مرتبط بــا دریافت 
كمك مؤثر اســت. مشــاوره مجــازي با گمنــام نگه داشــتن فرد،‌ 
امــكان درخواســت كمــك علي‌رغم ترديــد و نگرانــي را مي‌دهد.
ناشــناس بودن ـ فقدان تمــاس چهره به چهره باعث می‌شــود 
کــه مراجعه‌كننــده بــدون دغدغه تعصب، نژاد، جنســیت، ســن، 
انــدازه و یــا ظاهری جســمی با صراحت بيشــتري ارتبــاط برقرار 
کنــد. كــه هميــن امر منجــر بــه افزایش ســطح صداقــت و در 
نتیجــه اعتبار بیشــتر محتواي افشــا شــده توســط وي مي‌گردد.
راه‌هــای مختلــف برای برقــراری ارتبــاط ـ مشــاوره مجازي به 
مراجعه‌كننده و مشاور اجازه می‌دهد تا به ارتباط خود )بيشتر به‌صورت 
مكتوب( توجه بيشتري کنند و قبل از بیان، درباره افکار و احساسات 
خود تأمل کنند. این شــيوه برای افرادي کــه در بیان و ابراز خود از 
طريق کلمات مشــکل دارند مناسب‌تر است. مراجعان در این محیط 
تحت‌تأثیر علائم غیرکلامی درمانگر قرار نمی‌گیرند. داشــتن سوابق 
کتبی به‌عنوان مرجع و مبناي اوليه در بحث، بررسی و ارزیابی آینده و 

ارزیابی تغییرات و پیشرفت درمان موثر است.

معایب مشاورة مجازي
علي‌رغم مزاياي مشاورة مجازي،‌ انتقاداتي به اين شيوه مشاوره وارد 

است كه به برخي از آن‌ها اشاره مي‌كنيم.
عدم وجود نشــانه‌های کلامی و غیرکلامــی ـ اين موضوع همزمان 
به‌عنوان مزيت و مضرّت در نظر گرفته مي‌شــود. در فرايند مشــاوره 
فعل و انفعالات کلامی و غیرکلامی برای ســنجش آنچه فرد احساس 
می‌کند و برای شناســایی اختلافات یا عــدم تناقضات بین رفتارهای 

کلامی و غیرکلامی، ضروری هستند.
محرمانه بودن و امنیت ـ مشاوران وظیفه اخلاقی دارند تا اطلاعات 
مراجعــان خود را محرمانه بدانند و در حفظ و نگهداري اين اطلاعات 
محرمانه تلاش كنند. در مشــاوره مجازي، امنیت سوابق و اطلاعات 
افراد به دليل ماهيت اين رسانه و قابلت هك شدن آن به خطر مي‌افتد. 
لذا، مشاوران براي جلوگيري از مشكل،‌ مي‌بايست از آخرین نسخه از 
نرم‌افزارهاي امنیتی استفاده كرده و مرتباً فناوری خود را ارتقا دهند.

اثربخشــی ـ عدم تعامل چهره به چهره می‌تواند خطر تشخیص 
نادرســت توســط درمانگر را افزایــش دهد در حــال حاضر درمان 
مجــازي برای تشــخیص مــوارد بالینــی مانند افســردگی مزمن 
و مــوارد اورژانس روانپزشــکی )خودكشــي و...( نامناســب اســت.

مشــکلات فنی و تكنولوژي ـ احتمال خراب شــدن رایانه و از 
بیــن رفتن اتصال اینترنت و مهارت‌ها و دانش رایانه‌اي مراجعه‌كننده 
تعيين‌كننــده توانايي فــرد در بهره‌مندي از خدمات مجازي اســت.
اعتبــار درمانگــر ـ اعتبــار و صلاحيــت درمانگــران مجازي 
بايد بررســي شــود تا از سواســتفاده افــراد بي‌تجربه ولــي با ادعا 
جلوگيري شــود. در اين شــرايط نقش نهادهــاي نظارتي تخصصي 
مانند ســازمان نظام مشــاوره و روانشناســي كشــور مهم اســت.

مســائل اخلاقی ـ با افزایش خدمات مشــاوره مجــازي و افزایش 
محبوبیــت آن، کدهای حقوقی و اخلاق حرفــه‌اي باید مورد بازبيني 
قــرار گیرد. چراکه امروزه ارائه خدمات مشــاوره‌اي از مرزهای دولتی و 
بین‌المللی فراتر رفته، و باعث ايجاد نگرانی‌های قانونی و نظارتی بسیاری 
شده اســت. مثلًا، متخصصي كه مجوز كار در شهري دارد آيا مي‌تواند 
به افرادي كه در خارج از آن شــهر زندگي مي‌كنند خدمات ارائه دهد؟ 

نتیجه‌گيري و خلاصة بحث
درمان مجازي به سرعت در حال رشد است. اینترنت فقط برای گپ 
زدن با دوســتان و نزدیکان نیســت. اگرچه اینترنت ارتباط با ایمیل، 
اتاق‌های گفت‌وگو و خدمات پیام‌رســانی فوری را آسان‌تر کرده است، 
بسیاری از افراد از اينترنت براي دستیابی به اطلاعات در مورد سلامت 

روان استفاده مي‌كنند. 
مشاوره مجازي به وضوح برخی از مشکلات منحصربه‌فرد و همچنین 
برخــی از امکانــات منحصربه‌فرد را برای مراجــع و درمانگران ایجاد 
می‌کند. بدین ترتیب، هم متخصصان بهداشت روان و هم افرادی که 
مایل به دريافت چنین خدماتی هستند باید از مزایا و محدودیت‌های 
این روش درمانی مطلع شوند. درمان مجازي به‌طور بالقوه تمام مزایای 
مشــاوره معمولی رودررو را با هزينه كمتر و تناســب بيشتر و نيز به 
شيوه گسترده‌تر ارائه می‌دهد و در کنار فناوری پیشرفت می‌کند. افراد 
مختلف با توجه به شرايط خود و با آگاهي مي‌توانند اين نوع درمان را 

انتخاب نموده و از طريق آن به خدمات مورد نظر دست يابند.

٭ منابع در دفتر مجله موجود است.
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